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In Nederland hebben alle werknemers recht op
toegang tot een bedrijfsarts. Er is echter sprake van een
toenemend tekort aan bedrijfsartsen.

In deze whitepaper staan we stil bij de taken en
verantwoordelijkheden van de bedrijfsarts. Ook wordt het
model van taakdelegatie beschreven.
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DE ROL VAN DE
BEDRIJFSARTS

De term bedrijfsarts wordt veel gebruikt. Maar wanneer

is iemand een bedrijfsarts, en wat zijn de taken en
verantwoordelijkheden van de bedrijfsarts? Is een bedrijfsarts
hetzelfde als een arbo-arts? In dit hoofdstuk geven we je het
antwoord op deze en andere vragen.

1.1 Wat is een bedrijfsarts?

De titel bedrijfsarts is wettelijk voorbehouden aan BIG-geregistreerde geneeskun-
dige specialisten die na hun opleiding tot basisarts speciaal zijn opgeleid op het
gebied van arbeid en gezondheid.

Een bedrijfsarts staat met specialisme arbeid en gezondheid —bedrijfsgenees-
kunde ingeschreven in het BIG-register. De registratie geeft duidelijkheid over de
bevoegdheden en de deskundigheid van de bedrijfsarts.

Er zijn ook artsen die werken onder de functienaam arbo arts. Dat zijn artsen die
taken van een bedrijfsarts kunnen uitvoeren, maar dat dan moeten doen onder
supervisie van een geregistreerd bedrijfsarts.

Naast de bedrijfsarts zijn er ook andere arbo kerndeskundigen die kunnen advise-
ren over veilig en gezond werken. De bedrijfsarts werkt samen met deze kern-
deskundigen. Denk hierbij aan een veiligheidskundige, arbeidshygiénist of een
arbeids- en organisatiedeskundige.

Werkgevers zijn verplicht om samen te werken met een bedrijfsarts. Dit is opge-
nomen in de Arbeidsomstandighedenwet. De bedrijfsarts moet worden ingescha-
keld bij de verzuimbegeleiding en re-integratie van zieke werknemers.
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1.2 Functie bedrijfsarts onder druk

Er zijn in Nederland zo'n 1.600 BIG-gergistreerde bedrijfsartsen. Volgens het
Capaciteitsorgaan (Capaciteitsplan 2024-2027) zijn er momenteel circa 1.500
bedrijfsartsen actief, goed voor een gezamenlijk arbeidsvolume van 1.300 fte. Dit
is een afname van ongeveer vijffhonderd ten opzichte van het hoogtepunt in eer-
dere jaren. Bovendien is de populatie bedrijfsartsen sterk vergrijsd. Op basis van
de meest recente prognoses zal naar verwachting binnen tien jaar maar liefst 73
procent van de huidige beroepsgroep het vak verlaten. Ter vergelijking: bij huisart-
sen wordt de uitstroom geschat op circa 23 procent.

Als deze ontwikkeling zich doorzet, blijven er in de toekomst nog slechts circa
400 bedrijffsartsen (waarvan 350 fte) werkzaam in Nederland. Deze groep zal naar
verwachting worden aangevuld met een beperkt aantal instromende basisartsen,
huisartsen en medisch specialisten die zich laten omscholen tot bedrijfsarts.

1.3 Privacy en onafhankelijkheid

De bedrijfsarts geeft adviezen die in het belang zijn van de gezondheid van
werknemers. De bedrijfsarts voert zijn werkzaamheden vanuit een professioneel
onafhankelijke positie uit. Ook hanteert de bedrijfsarts strenge privacyrichtlijnen
en mag er geen medische informatie of informatie over privézaken van werkne-
mers aan de werkgever worden doorgegeven. De bedrijfsarts mag de werkgever
adviseren over de randvoorwaarden voor re-integratie zoals werkaanpassingen,
de mate waarin de werknemer arbeidsongeschikt is en wat de verwachte herstel-
tijd is.

Wanneer de bedrijfsarts informatie wil opvragen bij de medisch specialist van de
werknemer, dan is daar altijd toestemming voor nodig van de werknemer. Ook
heeft de werknemer altijd recht op inzage in het medisch dossier.

De Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde (hierna: NVAB)
heeft een leidraad bedrijfsarts en privacy opgesteld waarin wordt beschreven hoe
bedrijfsartsen dienen om te gaan met privacygevoelige informatie na invoering
van de Algemene verordening Gegevensbescherming (AVG).
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DE ARBOWET

In de Arbeidsomstandighedenwet (afgekort de Arbowet)
zijn de verplichtingen voor werkgevers, werknemers en
arbodienstverleners opgenomen om de gezondheid en
veiligheid van werknemers te bevorderen.

Het doel van de Arbowet is onder andere het verbeteren van de bedrijfsgezond-
heidszorg, met een nadrukkelijke rol voor preventie. In die hoofdstuk benoemen
we een aantal relevante elementen uit die Arbowet.

2.1 Basiscontract arbodienstverlening?

Het is verplicht om een basiscontract af te sluiten met een bedrijfsarts of arbo-
dienst. In het basiscontract staan de minimale rechten en plichten voor veilig en
gezond werken. Dit geldt voor zowel werkgevers, werknemers als de arbodienst-
verlener.

2.2 Open spreekuur bedrijfsarts

Elke werknemer heeft het recht om ook zonder toestemming van de werkge-

ver preventief een open spreekuur bij een bedrijfsarts te bezoeken. Tijdens een
open spreekuur kan de werknemer bij de bedrijfsarts terecht met vragen over de
gezondheid in relatie tot het werk. Het doel van het open spreekuur is om ge-
zondheidsklachten en verzuim te voorkomen. Het open spreekuur vindt anoniem
plaats. Ook verstrekt de bedrijfsarts geen terugkoppeling van het spreekuur aan de
werkgever.

2.3 Second opinion

Wanneer een werknemer twijfelt aan het advies dat een bedrijfsarts heeft gege-
ven, kan de werknemer een second opinion bij een andere bedrijfsarts aanvragen.
De second opinion is bedoeld om onduidelijkheid weg te nemen over klachten,
oorzaken van gezondheidsproblemen en arbeidsgeneeskundige vragen. De se-
cond opinion moet worden uitgevoerd door een andere bedrijfsarts of arbodienst.
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2.4 Vrije toegang tot de werkplek

De bedrijfsarts heeft vrije toegang tot de werkplek van de werknemer om op deze
manier inzicht te krijgen in de arbeidsomstandigheden en de belasting op het
werk.

2.5 Gezondheidsonderzoeken
De bedrijfsarts dient te worden ingeschakeld bij aanstellingskeuringen en
bij het uitvoeren van een periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek (PAGO).

Dit onderzoek richt zich op het voorkomen van de risico’s voor de veiligheid en
gezondheid die werken met zich meebrengt. Het PAGO leidt tot een advies aan
de werkgever over de maatregelen die genomen kunnen worden. Ook maken
preventieve maatregelen deel uit van het advies om verzuim te voorkomen.
Volgens de Arbeidsomstandighedenwet zijn werkgevers verplicht om periodiek
een PAGO aan werknemers aan te bieden.

2.6 Klachtenprocedure

Elke bedrijfsarts moet een klachtenprocedure hebben zodat een werknemer een
klacht kan indienen. Ook wanneer bedrijfsartsen werkzaam zijn als zelfstandige of
niet werkzaam zijn bij een gecertificeerde arbodienst, moet er een klachtenpro-
cedure beschikbaar zijn. Voor bedrijfsartsen werkzaam bij een arbodienst is het
voldoende als de arbodienst een klachtenprocedure heeft.

2.7 Mogelijk overleg ondernemingsraad/Personeelsverte-
genwoordiging

De bedrijfsarts (of een andere kerndeskundige) mag overleg voeren met de

ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging. Dit geeft de bedrijfsarts de

mogelijkheid om betrokken te zijn bij het beleid voor veilig en gezond werken van

het bedrijf.

2.8 Melden beroepsziekten

Het basiscontract stelt dat bedrijfsartsen verplicht zijn (en daarvoor tijd beschik-
baar krijgen) om beroepsziekten te melden bij het Nederlands Centrum voor
Beroepsziekten (hierna: NCvB). Op deze manier kunnen nieuwe beroepsziekten
worden geconstateerd en is er een volledig overzicht van het aantal en typen
beroepsziekten. Wanneer een beroepsziekte niet wordt gemeld, wordt dit door de
Nederlandse Arbeidsinspectie gezien als een overtreding van de Arbeidsomstan-
dighedenwet
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TAAKDELEGATIE

Het tekort aan bedrijfsartsen in Nederland blijft oplopen.
Sociale geneeskunde heeft vaak niet de eerste voorkeur bij
afgestudeerde basisartsen vanwege onbekendheid, maar

ook toekomstperspectieven, arbeidsvoorwaarden en het
takenpakket spelen een rol. Daarnaast vindt er veel uitstroom
plaats met als een van de belangrijkste redenen pensionering.

Om over 12 jaar tot een evenwichtig vraag en aanbod in de sociale geneeskun-
de te kunnen komen, is er een forse toename van het aantal artsen in opleiding
tot bedrijfsarts nodig. Het lijkt niet realistisch om dit aantal te halen vanwege drie
factoren. Ten eerste zijn er door de hoge werkdruk en de vergrijzing onvoldoen-
de opleiders beschikbaar om artsen op te leiden. Daarnaast zijn er onvoldoende
opleidingsplekken beschikbaar en ten slotte is er onvoldoende belangstelling voor
de sociale geneeskunde.

Rekening houdend met het oplopende tekort aan bedrijfsartsen is het belang-

rijk om arbeidsongeschikte werknemers de juiste begeleiding te kunnen blijven
bieden tijdens de re-integratie. Daarom werken veel arbodiensten, ook die van
Robidus, op basis van taakdelegatie. Hieronder wordt het concept van taakdelega-
tie verder beschreven.

3.1 Wat is taakdelegatie?

Bij taakdelegatie werkt de bedrijfsarts samen met andere functionarissen. De
specialisten waar de bedrijfsarts mee samenwerkt voeren daarbij taken van de be-
drijfsarts uit. De werkzaamheden worden onder toezicht en instructie uitgevoerd,
waarbij de (eind)verantwoordelijkheid altijd bij de bedrijfsarts blijft liggen. Verder
mag de taakgedelegeerde alleen beschikken over gegevens over de gezondheid
van de zieke werknemer die voor de uitvoering van de betreffende taak strikt
noodzakelijk zijn.
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3.2 De voorwaarden voor taakdelegatie

In de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg (BIG) is vastgelegd
onder welke voorwaarden er gewerkt mag worden onder taakdelegatie. De voor-
waarden voor taakdelegatie worden hieronder beschreven.

e Vereiste van bekwaamheid: De taakgedelegeerde is voldoende opgeleid
vOOr en aantoonbaar bekwaam in de uitvoering van de taak. Hier kan invul-
ling aan gegeven worden door bijvoorbeeld interne opleiding en toetsing
voor de taken die gedelegeerd worden.

» Vereiste van toezicht/tussenkomst: Overleg, toetsing en overname door
de bedrijfsarts is altijd mogelik.

e Vereiste van opdracht: Er zijn protocollen die duidelijk maken welke taken
de gedelegeerde wel en niet mag uitvoeren. Ook moet er altijd een moge-
lijkheid zijn om de bedrijfsarts om advies te vragen.

e Vereiste van aanwijzing: Op dossierniveau kan de bedrijfsarts aanwijzingen
geven aan de gedelegeerde.

3.3 Taken die wel en niet gedelegeerd kunnen worden

De bedrijfsarts mag taken delegeren aan functionarissen met of zonder BIG-regis-
tratie. Het delegeren van taken is vaak maatwerk. De soort taak bepaalt of de taak
kan worden overgedragen, daarbij is er verschil tussen medische en procesmatige
taken. In alle situaties blijft de bedrijfsarts eindverantwoordelijk en tuchtrechtelijk
aansprakelijk. De NVAB heeft het Standpunt Taakdelegatie geschreven waarin
onder andere wordt aangegeven welke taken wel en niet door de bedrijfsarts
gedelegeerd mogen worden. Ook de Werkwijzer Taakdelegatie verwijst naar dit
standpunt. De verschillende typen taken vanuit het Standpunt Taakdelegatie wor-
den hieronder beschreven.

3.3.1 Procesmatige taken

Volgens het NVAB-standpunt mag de bedrijfsarts een aantal procesmatige taken
op het gebied van re-integratiebegeleiding delegeren. Voorbeelden hiervan zijn:
de probleemanalyse bespreken met werkgever en werknemer, procesmatige
informatie zoals een vervolgafspraak vastleggen in het dossier en een machtiging
laten tekenen om medische informatie op te vragen bij een behandelaar.

3.3.2 Bedrijfsgeneeskundige taken

Een aantal voorbeelden van bedrijfsgeneeskundige taken die een bedrijfsarts mag
delegeren op het gebied van re-integratiebegeleiding, zijn een terugkoppeling
voor werkgever en werknemer opstellen en bepalen of en wanneer er een ver-
volgafspraak nodig is. Het standpunt van de NVAB geeft niet specifiek aan welke
professionals voor deze gedelegeerde taken in aanmerking komen. Bij bepaalde
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taken is het noodzakelijk om specifieke kennis te hebben. Het vormen van een
oordeel vereist bijvoorbeeld medische kennis.

3.3.3 Preventieve en overige taken

Ook is het voor een bedrijfsarts mogelijk om bepaalde preventieve en overige ta-
ken te delegeren. Het gaat hierbij om taken die vanuit wetgeving aan een bedrijfs-
arts zijn toegekend zoals het voeren van overleg met de ondernemingsraad of
preventiemedewerker. Ook bij deze taken wordt in het standpunt van de NVAB
niet specifiek aangegeven welke professionals voor deze gedelegeerde taken in
aanmerking komen. Gedeeltelijke of volledige delegatie is onder voorwaarden
mogelijk. Hierbij is dus ook sprake van maatwerk.

3.3.4 Taken die niet gedelegeerd kunnen worden

Bepaalde taken blijven altijd bij de bedrijfsarts horen en komen niet in aanmerking
voor taakdelegatie. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het vastleggen van medische
feiten en bevindingen in het bedrijffsgeneeskundig dossier, het geven van een
eindoordeel over de belastbaarheid, een prognose geven over de beperkingen en
het opstellen van een actueel oordeel. Verder komen de taken rondom het daad-
werkelijk inregelen van taakdelegatie niet in aanmerking voor delegatie.

3.4 Ervaringen met taakdelegatie

Bij Robidus werken bedrijfsartsen en casemanagers samen aan de duurzame
inzetbaarheid van werknemers. De casemanager voert taken uit in opdracht en
onder toezicht van de bedrijfsarts. Zo wordt ervoor gezorgd dat de zieke werkne-
me op het juiste moment de juiste begeleiding krijgt.

Medische expertise is vereist.

De kwaliteit van taakdelegatie bij Robidus is stevig geborgd door gestandaardi-
seerde processen en heldere werkinstructies. Deze structuur ondersteunt
taakgedelegeerden in hun gesprekken, waardoor zij zich kunnen concentreren
op het contact met werknemers. Dit leidt tot waardevolle gesprekken, waarbij
werknemers zich gehoord en veilig voelen.
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CONCLUSIE

De bedrijfsarts speelt een belangrijke rol bij de gezondheid
en het verzuim van werknemers. De bedrijfsarts is een erkend
medisch specialist die verschillende taken en verantwoor-
delijkheden heeft bij verzuim en gezondheidsklachten van
werknemers.

Bij Robidus staat het werken aan inzetbaarheid en arbeidsperspectief voorop.
Robidus werkt met taakdelegatie. Bij taakdelegatie voeren specialisten taken uit
onder toezicht en onder verantwoordelijkheid van de bedrijfsarts. Op deze manier
wordt geborgd dat de arbeidsongeschikte werknemer tijdens de re-integratie de
juiste begeleiding krijgt, zodat er continu gewerkt kan worden aan de inzetbaar-
heid van de werknemer. Door het oplopende tekort aan bedrijfsartsen kunnen
bedrijfsartsen op deze manier de werkzaamheden uitvoeren waarvoor hun medi-
sche expertise vereist is.

Voor meer informatie of bij vragen over taakdelegatie kun je contact opnemen
met je Accountmanager of Consultant van Robidus.
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