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ZW SERVICE CENTER

EIGENRISICODRAGER WORDEN  
VOOR DE ZIEKTEWET? 
Robidus maakt het u gemakkelijk
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ARBEIDSPERSPECTIEF 

VOOR UW EX-WERKNEMERS

Als werkgever stimuleert u uw werknemers om mentaal en fysiek fit te

blijven. U biedt ze ontwikkelmogelijkheden zodat ze mee kunnen gaan 

met veranderingen op de arbeidsmarkt. Maar hoe ondersteunt u uw  

ex-werknemers bij hun arbeidsperspectief? Bij veel werkgevers zijn zij 

vaak letterlijk uit beeld. Wij zien hierdoor dat werkgevers vaak worstelen 

met een juiste begeleiding en uitvoering van de Ziektewet.

Wist u dat 50% van de WGA-instroom
vanuit de Ziektewet komt?
Niet alleen het ziekteverzuim stijgt. Ook het aantal 
WIA-uitkeringen stijgt. Maar liefst de helft van de 
jaarlijkse instroom in de WGA zijn werknemers 
die ziek uit dienst zijn gegaan. Bij langdurige 
arbeidsongeschiktheid bent u als werkgever tot 
wel 12 jaar verantwoordelijk voor deze kosten. Het 
belang van activatie en werken aan herstel tijdens 
de ZW-periode is dus van groot belang. Niet alleen 
om uitkeringskosten te besparen, ook om het 
arbeidsperspectief van uw ex-werknemers te
vergroten.

Wij geloven in arbeidsperspectief
Het ZW Service Center geeft vorm en inhoud aan het 
arbeidsperspectief van werknemers die ziek uit dienst 
zijn gegaan. Het ZW Service Center heeft maar liefst 
30 casemanagers die iedere dag met veel passie 
werken aan de inzetbaarheid van ex-werknemers. 

Elke sector verdient een andere, unieke aanpak 
Daarom werken onze casemanagers in brancheteams. 
Hierdoor weten zij precies wat er speelt binnen uw 
branche. 

Met het ZW Service Center kunt u zich focussen 
op uw werknemers in dienst, terwijl u ook aan het 
arbeidsperspectief werkt van uw werknemers uit 
dienst.

William van den Broek  
Business Unit Manager ZW

Robidus heeft een volledig
ZW Service Center ingericht,
waarmee we het u zo
makkelijk mogelijk maken.



“EEN ZW-UITKERING:

HOE ZIT DAT OOK ALWEER?”
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De Ziektewetuitkering is een tijdelijke uitkering aan uw werknemer die ziek uit dienst gaat. Bijvoorbeeld 
bij een einde jaarcontract of een vaststellingsovereenkomst. Of als uw werknemer binnen 28 dagen na 
einde dienstverband ziek wordt.

Als werkgever bent u verantwoordelijk voor deze kosten tot 104 weken. Wanneer uw ex-werknemer na 
104 weken nog steeds ziek is, dan betaalt u in principe ook de kosten van de WGA-uitkering. Er zijn 
verschillende financieringsopties voor de Ziektewet. Eén van deze opties is het eigenrisicodragerschap.

Het ZW-eigenrisicodragerschap is altijd financieel 
interessant!
• Uw UWV-premie vervalt 
• Eerder ontstane uitkeringslasten laat u achter bij UWV
• Financieel verantwoordelijk voor alleen uw eigen risico 
• Lagere kosten door hogere ZW-uitstroom

Loondoorbetaling werkgever

Tot 104 weken 
wachttijd

Einde
dienstverband

Ziek uit dienst 
melding

1e
ziektedag

Ziektewetuitkering

WGA-uitkering

“In het begin was het eigenrisicodragerschap zeker een 
financiële keuze. Maar we zien nu ook de andere voordelen 
in. Zo hebben we meer controle en grip over wat er met een 
arbeidsongeschikte werknemer gebeurt. Uiteindelijk voorkomen 
we hierdoor WGA-instroom, wat onze premies laag houdt.”
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Met het ZW-eigenrisicodragerschap heeft u meer 
grip en invloed op kosten en risico’s én heeft 
u meer invloed op de re-integratie van uw ex-
werknemers. Het eigenrisicodragerschap brengt 
ook verplichtingen en verantwoordelijkheden 
met zich mee, zoals het voeren van een aparte 
ZW-administratie en de begeleiding van uw ex-
werknemers.

Herstel ZW’ers binnen 13 weken

Bron: Robidus database, UWV  
kwantitatieve gegevens 2021

39%

Nederland

70%

Robidus
Robidus ontzorgt u hierbij.



HET ZW SERVICE CENTER
Verkorten ZW duur en
voorkomen WGA-instroom
Met het ZW Service Center maken wij het werkgevers zo makkelijk 

mogelijk. Zodra u een ziek uit dienst melding aan ons doorgeeft  

bieden wij u administratieve ondersteuning en verzorgen wij de  

re-integratiebegeleiding van uw ex-werknemer, inclusief arbodienst. 

Zo weet u zeker dat u aan al uw ZW-verplichtingen voldoet.

Lagere instroom door scherpe poortcontrole
Een belangrijke eerste stap die wij doen is de instroomcontrole. 
Onze specialisten beoordelen of de ZW-aanvraag terecht is én of deze 
toegerekend mag worden aan uw organisatie. Niet elke ZW-uitkering  
die aan uw ex-werknemer wordt toegekend is aan u toerekenbaar.  
Een goede controle hierop kan u veel geld besparen!

33% van de  

ZW-uitkeringen  

wordt ten onrechte 

aan werkgevers 

doorberekend.

Compliant ZW-uitkeringen administratie 
Het ZW Service Center ondersteunt u bij het voeren van een AVG-proof uitkeringsadministratie. Het berekenen 
van het recht, de hoogte en de duur van ZW-uitkeringen is zeer complex. Onze specialisten berekenen de juiste 
hoogte van de ZW-uitkeringen en zetten periodiek de betaalspecificaties voor u klaar.

24/7 inzicht in de begeleiding van uw  
ex-werknemer  

Ziek uit dienst meldingen geeft u eenvoudig door via 
onze unieke software HRControlNet. Door middel van 
taak gestuurde signalen en directe koppelingen met 
UWV hoeft u geen dubbele administratieve handelingen 
uit te voeren. 

Daarnaast heeft u altijd inzicht in de begeleiding van uw  
ex-werknemers. Via HRControlNet volgt u de activiteiten 
van onze casemanagers. Met een eigen dashboard 
kunt u analyses, managementrapporten en grafieken 
raadplegen, op zowel dossier- als organisatieniveau. 

Casemanagement op sector niveau  
Robidus is dé specialist op het gebied van ZW- 
eigenrisicodragerschap. Omdat elke branche uniek 
is en een andere aanpak verdiend, hebben wij 
ons casemanagement ingericht in sectoren. Onze 
casemanagers spreken daardoor de taal van uw 
organisatie. 
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Aantal ZW-uitkeringen en instroom/uitstroom  
per kwartaal (stand per einde kwartaal)
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Robidus beheert gemiddeld 
2.000 ZW-dossiers

Robidus helpt 30%van de 
ZW-eigenrisicodragers

in Nederland

WIE DOET WAT TIJDENS DE 

ZW BEGELEIDING?

Ziek uit dienst melding 

Betalen uitkering aan  
uw ex-werknemer

Financieren van  
eventuele interventies  

Werkgever ZW Service Center

Poortcontrole 
Onze specialisten beoordelen of de ZW-aanvraag terecht is én of deze 
toegerekend mag worden aan uw organisatie.

Intensieve, persoonlijke begeleiding door de casemanager
• Ondersteunt uw ex-werknemer bij het vergroten van zijn arbeidsperspectief
• Adviseert over in te zetten interventies
• Informeert uw ex-werknemer over zijn rechten en plichten 
• Maakt afspraken rondom de re-integratie en begeleidt, indien mogelijk,  

actief naar passend werk

Medische begeleiding door onze Arbodienst
• Beoordeelt en bespreekt de medische situatie met uw ex-werknemer
• Adviseert over in te zetten interventies

AVG-proof uitkeringen administratie 
We berekenen de juiste hoogte van de ZW-uitkering en zetten periodiek 
de betaalspecificatie, zoals uitkeringsstrookjes en jaaropgaven voor u 
klaar. 

Signaleren vangnetgelden 
Robidus beoordeelt of er sprake is van een vangnetsituatie. Eventuele 
vangnetgelden kunnen dan worden geclaimd bij UWV. 

Bezwaar & Beroep 
Wanneer een ex-werknemer onvoldoende meewerkt aan de re-integratie 
dan kan Robidus een maatregel opleggen via UWV. Uw ex-werknemer 
kan hier tegen in bezwaar en beroep gaan. Wij verzorgen voor u de 
afhandeling. 

De casemanager heeft elke 2-4 weken contact met uw werknemer

Onze Arbodienst heeft elke 6-8 weken contact met uw werknemer

Alle informatie over de Ziektewet overzichtelijk op www.zwservices.nl
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“Als ZW-eigenrisicodrager hoeven we ons niet bezig te houden met loonheffingen, 
belasting en betalingen. Robidus verzorgt de berekening van de ZW-uitkering, doet de 
loonaangifte richting de Belastingdienst en geeft ons het signaal wat we wanneer moeten 
uitbetalen.”

Benutting cofinanciering bij inzet van interventies 
Bent u ook eigenrisicodrager voor de WGA en heeft u dit verzekerd, of heeft u een inkomensverzekering? 
Dan is uw verzekeraar vaak bereid mee te betalen aan interventies. Robidus biedt u ondersteuning bij het 
indienen van cofinanciering bij uw verzekeraar. Ook kunt u als klant van Robidus kosteloos gebruik maken 
van Robidus Interventies.

ROBIDUS INTERVENTIES 
Hét platform voor een snelle inzet van de juiste interventie 

Ons vernieuwde platform biedt een brede 
keuze aan gespecialiseerde interventionisten

 + De beste match: gemakkelijk zoeken en boeken
 + Inzicht in kwaliteit
 + Administratieve eenvoud en directe benutting  

van cofinanciering

Met het ZW Service Center kunt u  kosteloos gebruik maken van Robidus Interventies
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YANNICK KOK
ZW CONSULENT

“Samen met mijn collega’s sta ik aan de start van de Ziektewet-ERD dienstverlening. Wij controleren de 
ziek uit dienst meldingen op juistheid en volledigheid. Vervolgens nemen wij telefonisch contact op met 
de ex-werknemer. Tijdens deze intake toetsen wij de toerekenbaarheid voor de ZW-uitkering en geven 
wij informatie over de Ziektewet en de begeleiding. Na de intake wordt de ex-werknemer overgedragen 
aan de casemanager en start de re-integratie. Wat ik leuk vind aan mijn werk is de diversiteit in het 
contact met ex-werknemers en werkgevers. Door de continue veranderingen rondom het ZW-ERD is 
geen één dag hetzelfde, en blijft mijn werk uitdagend.’’

JUDITH SNIJDERS 
SENIOR CASEMANAGER

“Wanneer iemand ziek uit dienst gaat is het belangrijk om iemand letterlijk weer in beweging te krijgen. 
Samen met mijn collega’s zorg ik ervoor dat zieke ex-werknemers weer inzetbaar worden voor eigen of 
passend werk. Ik heb zowel contact met de ex-werknemer als de ex-werkgever. Als casemanager ben ik 
een belangrijke schakel in de re-integratie. Het mooiste einddoel is om iemand te begeleiden naar een 
passende nieuwe baan. Maar ook als iemand niet hersteld, en uiteindelijk een WIA-uitkering aanvraagt, 
ben ik als casemanager van toegevoegde waarde.” 
 

MARLEEN LUCAS-LUIJCKX 
CASEMANAGER

“Elke 2 à 3 weken heb ik contact met de ex-werknemer, om de voortgang goed te volgen en te achterhalen 
wat er nodig is. Mijn doel is enerzijds zorgen dat de ZW-uitkering niet langer loopt dan noodzakelijk. 
Anderzijds dat een ex-werknemer goed wordt begeleid tijdens zijn herstel en dat de mogelijkheden die 
door de Arbodienst zijn aangegeven goed worden benut. Onder mijn verantwoordelijkheid valt dus zowel 
het begeleiden van de ex-werknemer als het beheersen van de kosten voor de ex-werkgever.” 
 

JOHAN PEETERS 
ZW-UITKERINGEN ADMINISTRATIE

“Op onze afdeling verzorgen we de financiële afwikkeling van een ZW-ERD dossier. Wij zijn de laatste 
schakel in het ZW-proces. Samen met mijn collega’s controleren we periodiek alle ZW-uitkeringen op 
juistheid en volledigheid. Vervolgens zetten wij de betaalspecificaties klaar, zodat de ex-werkgever de 
uitkering kan uitbetalen aan de ex-werknemer.” 
 

ONZE SPECIALISTEN

AAN HET WOORD
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SAMEN WERKEN AAN SOCIALE ZEKERHEID
Voor werkgevers beperkt Robidus de risico’s van verzuim en arbeidsongeschiktheid 
door optimale benutting van de wettelijke regelingen én het sturen op inzetbaarheid. 
Met de inzet van de Robidus specialisten bent u verzekerd van een effectieve en 
compliant uitvoering van de sociale zekerheid.

 

  

      CONTACT

Bezoekadres Robidus
Ankersmidplein 2
1506 CK Zaandam
www.robidus.nl

 

  

   

Ook interessant:
Inschrijven nieuwsbrief

Podcast ‘Wat Werkt’

Whitepapers

• SV Onderzoek
• SV Consultancy 
• SV Service Center

 
• WW Service Center

• ZW Financieringsonderzoek 
• ZW Service Center

• Verzuim Onderzoek 
• Verzuim Consultancy
• Verzuim Service Center

• WIA Financieringsonderzoek 
• WIA Service Center
• Collectieve WIA verzekering

SV Verzuim ZW WIA WW

SAMEN WERKEN AAN 

SOCIALE ZEKERHEID


