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INTEGRALE AANPAK REALISEERT 

DUURZAME WERKHERVATTING  

Het verzuim in Nederland stijgt. Voor organisaties is het daarom 

belangrijker dan ooit om een goede partner te vinden om verzuim  

terug te dringen, maar dit is lastig. Verzuimbegeleiding vereist 

expertise. Daarnaast is er een toenemend tekort aan bedrijfsartsen.  

Dit heeft invloed op de kwaliteit van de verzuimbegeleiding.  

Obra, de arbodienstverlening van Robidus, pakt het daarom anders  

aan. Willeke Eskes en Larissa Oostenrijk, vertellen er meer over. 

“De samenwerking tussen Obra en Robidus is uniek 
doordat we oog hebben voor de belangen  
van de werknemer én de werkgever. We gaan het 
gesprek aan met beide partijen om samen tot  
de beste randvoorwaarden te komen voor re-
integratie en arbeidsperspectief.” Willeke Eskes 
vervolgt:  

“Door een naadloze samenwerking bedienen we 
de volledige keten: van preventie tot de WIA-
begeleiding. We weten aan welke knoppen we 
moeten draaien aan de preventieve kant omdat we 
de knelpunten kennen van verzuim en de WIA in- 
en uitstroom. Met deze integrale aanpak én onze 
kennis kunnen we meerwaarde bieden voor onze 
klant.”

‘Door samen te werken met diverse 
partijen, komen we snel tot een 
concreet re-integratieplan.’

Larissa Oostenrijk legt uit: “Bij verzuim is een 
goede samenwerking met diverse partijen 
belangrijk. Vanuit een partnership werken we  
met onze klanten aan het beste resultaat. Alleen 
op deze manier vinden we met elkaar de kortste 
route naar een duurzame werkhervatting van de 

werknemer. Hierbij worden we ondersteund door 
onze specialisten in taakdelegatie, de Werkhervatting 
Specialisten. Deze specialisten werken onder 
verantwoordelijkheid van de bedrijfsarts. Zij 
begeleiden het verzuim in een vroeg stadium en 
gaan in gesprek met de werknemer. 
 
Casemanagers, die vanuit Robidus werken, 
begeleiden de leidinggevenden. Zij weten alles 
over wet- en regelgeving en hebben kennis 
over specifieke branches. Daarnaast zijn ze 
gespecialiseerd in diverse onderwerpen, zoals 
bijvoorbeeld conflicthantering. Zij vertalen het advies 
vanuit Obra naar een concreet re-integratieplan.” 
Oostenrijk sluit af: “In samenwerking met Obra wil 
ik blijven ontwikkelen aan de preventieve kant. Door 
de combinatie van arbodienst en casemanagement 
realiseren we snel het juiste advies. Zo werken we 
samen aan het verbeteren van het arbeidsperspectief 
van de werknemer en daarmee aan de inzetbaarheid 
van de werkgever. 

Larissa 
Oostenrijk

Business unit manager Verzuim 

Robidus
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Eskes

Manager kwaliteit en projecten  

en lid management team Obra.
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WAT IS BELANGRIJK 

BIJ VERZUIM?

Wist u dit? Werkgevers in Nederland zien een stijging van verzuim.  
Met name psychische klachten nemen toe als gevolg van 
veranderingen op de arbeidsmarkt, de balans tussen 
werk en privé, taken rondom mantelzorg en vergrijzing. 
Werkgevers krijgen hierdoor te maken met complexe 
verzuimsituaties. 

Er is een toenemend tekort aan bedrijfsartsen. Het eerste 
consult kan soms wel tot een paar weken uitblijven. Ook 
worden de consulten steeds korter. Dit heeft invloed op de 
kwaliteit van de verzuimbegeleiding. Een andere aanpak in 
verzuimbegeleiding is dus noodzakelijk. 

Door de oplopende duur van het verzuim is er een 
toename van verzuimkosten. 

Aangescherpte privacyregels vanuit de AVG zorgen  
ervoor dat u geen vragen mag stellen over de situatie  
van de werknemer. Vanuit de Arbowet worden werkgevers 
wel verplicht om uitval te voorkomen en preventie te 
stimuleren.

Door onder andere complexe wetgeving (WvP) 
is casemanagement een vak. De niet-medische 
verzuimbegeleiding vereist expertise, bijvoorbeeld  
om loonsancties te voorkomen. 

van het verzuim 
heeft ook een 
niet-medische 
oorzaak

Gemiddelde 
kosten werkgever 
bij één 
verzuimdag 

Meeste verzuim  
is te beïnvloeden  
in de eerste  
weken

van het  
verzuim heeft 

een psychische 
oorzaak 

70% 

€250

40% 
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WIJ GELOVEN IN  

ARBEIDSPERSPECTIEF 

Obra; het omgekeerde van Arbo. Omdat Obra het 
nét even anders doet. Obra is betrokken bij uw 
organisatie en uw werknemers. Het doel van  
onze begeleiding is dat werknemers, die even  
niet kunnen werken, op een duurzame manier 
weer aan de slag kunnen. Obra heeft daarom  
voor iedereen een passende, unieke aanpak:

• Op basis van taakdelegatie
• Landelijke dekking
• Snelle aanpak gericht op duurzame 

werkhervatting

Onze verzuimbegeleiding is gericht op duurzame werkhervatting. 

Omdat wij geloven dat arbeidsperspectief de motor is van 

inzetbaarheid. Arbeidsperspectief betekent het vermogen om nu én in 

de toekomst in staat te zijn om in je eigen inkomen te voorzien. Een 

beter arbeidsperspectief zorgt voor minder uitval aan de ene kant en 

een hogere inzetbaarheid aan de andere kant. Als werkgever kunt u 

uw werknemers hierbij ondersteunen door een goede begeleiding én 

de inzet van de juiste interventies. 
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Medische triage al in de eerste verzuimweek
Onze arbodienst komt al in actie 
in de eerste verzuimweek. Om de 
afhankelijkheid van de bedrijfsarts te 
beperken werkt Obra in taakdelegatie. 
De specialisten in taakdelegatie mogen 
spreken namens de bedrijfsarts en 
onderzoek doen naar de (medische) 
situatie van uw medewerkers. De 
medische triage kan hierdoor al 
plaatsvinden in de eerste verzuimweek. 
Dit leidt sneller tot inzicht in de 
verzuimoorzaak waardoor gerichte 
begeleiding naar werkhervatting kan 
worden opgestart.

ROBIDUS; EEN ANDERE AANPAK OP VERZUIM
Robidus heeft al meer dan 10 jaar ervaring in preventie en verzuimbegeleiding bij werkgevers.  
Mede door de ontwikkelingen op het gebied van verzuim, zoals stijgend verzuim en tekort  
aan bedrijfsartsen, heeft Robidus een eigen arbodienstverlening opgericht, genaamd Obra.



De spreekuren vinden voornamelijk plaats via telefonische of online consulten. Het voordeel 
daarvan is dat uw werknemer niet hoeft te wachten op een fysieke afspraak bij een bedrijfsarts. 
Mocht het nodig zijn dan kan er altijd een fysieke afspraak plaatsvinden. 
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HET GESPREK TIJDENS DE MEDISCHE TRIAGE
Onze specialisten in taakdelegatie hebben een goed gestructureerde triage. Hierdoor komen 
alle relevante aspecten aan bod en komen zij snel en gericht tot een passende oplossing voor 
de medewerker. 

WERKWIJZE ROBIDUS & OBRA

WERK PRIVÉ GEZONDHEID RE-INTEGRATIE

• Functie 
• Functiebelasting
• Relatie werkgever
• Relatie met team 
• Toekomst 

perspectief
• Wat zou je op  

je werk kunnen?

• Thuissituatie
• Historie 
• Dagindeling 
• Wat kun je wel?

• Reden uitval
• Diagnose volgens 

behandelaar
• Medicatie
• Historie

• Afspraken
• Opbouwschema
• Vervolgafspraken
• Arbeidsmogelijk- 

heden (en  
beperkingen)

Dag 1

1e verzuimweek

Ziekmelding

Medische triage 
door WHC

De WHC kan als geen ander snel inschatten waar een 
medewerker ondersteuning bij nodig heeft. De WHC 
begeleidt de medewerker in het kort verzuim tot maximaal 
week 6. De WHC draagt het dossier over naar de WHS  
wanneer de verwachting is dat het verzuim langer gaat duren 
dan 6 weken of bij complex verzuim.

Werkhervatting Consulent (WHC)

6 weken

2 jaar

WHS en CM

WIA-uitkering

De WHS is gespecialiseerd in lang verzuim en begeleidt 
vanaf week 6. De WHS bespreekt mogelijkheden tot herstel, 
werkhervatting en in te zetten interventies. 

De Robidus casemanager is dé sparringpartner voor de 
leidinggevende en HR van uw organisatie. De casemanager 
voert de regie over het re-integratiedossier en heeft nauw 
contact met de Werkhervatting Specialist. De casemanager 
heeft géén inzicht in het medische dossier van de medewerker.

Werkhervatting Specialist (WHS)

Casemanager (CM)

Robidus en Obra werken samen aan duurzame werkhervatting. Wel zijn het volledig gescheiden 
entiteiten. Dit betekent dat de casemanagers van Robidus absoluut geen inzage hebben in de 

medische gegevens van uw medewerkers. 



Sparringpartner in casemanagement
De Robidus casemanager is expert 
op gebied van de Wet verbetering 
Poortwachter en re-integratie begeleiding 
en daarmee dus dé sparringpartner 
voor de leidinggevende en HR van uw 
organisatie.  
De casemanager heeft kennis over 
de branche van onze klanten en is 
gespecialiseerd in diverse onderwerpen, 
zoals bijvoorbeeld conflicthantering. De 
casemanager heeft géén inzicht in het 
medische dossier van de medewerker.

Inzet interventies bevorderen 
herstel 
Een belangrijke pijler in onze 
aanpak is de tijdige inzet van 
interventies. Op basis van de 
verzuimoorzaak zetten wij op het 
juiste moment de juiste interventie 
in, of we adviseren over interventies 
waardoor werknemers sneller en 
duurzamer re-integreren. Op ons 
eigen interventieplatform kunt u 
zelf heel gemakkelijk interventies 
zoeken én boeken. 

Rapportages en inzicht
Met onze unieke software HRControlNet 
heeft u 24/7 inzicht in de verzuim 
activiteiten. Met een eigen dashboard 
kunt u gemakkelijk analyses, rapporten  
en grafieken raadplegen voor belangrijke 
ken- en stuurgetallen.
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Robidus & Obra;  
het beste van twee werelden
De combinatie van Obra aan de ene kant voor 
de medische begeleiding en Robidus aan de 
andere kant voor de procesregie zorgt voor 
een unieke samenwerking en daarmee een zo 
spoedig mogelijke duurzame werkhervatting.

Samen werken aan
Sociale Zekerheid

Specialist in
Preventie en Werkhervatting

ʻWerken aan 
arbeidsperspectief is 

de beste sociale zekerheid 
voor werknemers en de 
motor van inzetbaarheid

voor werkgeversʼ

ROBIDUS, UW PARTNER IN VERZUIM



U BEPAALT ZELF DE  

MATE VAN REGIE

Het Robidus Verzuim Service Center ondersteunt werkgevers bij het 

beheersen van de verzuimkosten door het duurzaam vergroten van  

de inzetbaarheid én het nakomen van wettelijke verplichtingen.

Samen werken aan sociale zekerheid7

Regie Full service
Inbegrepen
(maatwerk kosten)

Contractmanagement
Periodiek overleg omtrent uitval & preventie, verzuimcijfers en veel voorkomende verzuimoorzaken

Volledig Casemanagement
Volledige uitvoering van het casemanagement bij complex en langdurig (6 weken) verzuim.

Ondersteuning aan leidinggevende incl. administratieve opvolging

Casemanagement Support 
Werkgever voert zelf het casemanagement uit in HRControlNet. Robidus voert op vaste momenten (wk 30, 52 en 58) 

dossiercontroles uit. Daarnaast geeft Robidus feedback of de dossiers conform WvP zijn en of alle activiteiten voldoen aan een 
tijdige en adequate verzuim- en re-integratieaanpak. Indien nodig definieert de casemanager van Robidus herstelacties. 

Transitiebegeleiding
Uitleg dienstverlening, best practices m.b.t. beleid en protocol. Begeleiding dossieroverdracht

Optioneel

Software

Werkhervatting Specialist
Verzuimbegeleiding vanaf week 6, in taakdelegatie van de bedrijfsarts

Expertise bedrijfsarts
(o.a. medische keuringen, preventief spreekuur)

RI&E, PAGO, PMO, periodiek overleg OR

Inzet en afhandeling interventies
(De kosten van de interventies zelf zijn niet inbegrepen)

Werkhervatting Consulent
Medische triage vanaf de eerste verzuimweek, in taakdelegatie van de bedrijfsarts.

Intervisie
Op locatie (maatwerk) intervisie tussen de Robidus casemanager en HR en leidinggevenden van de klant.

Verzuim werkgeversportaal

Stafarts

(Interventie) protocol

Inbegrepen

Verzuim Consulent
Neemt ziekmelding aan, spreekt herstelverwachting af en checkt eventuele vangnetregelingen.

VOOR IEDERE ORGANISATIE EEN PASSENDE 
VERZUIMOPLOSSING
Heeft u zelf al expertise op het gebied van casemanagement 
binnen uw organisatie of wilt u het casemanagement niet 
uitbesteden, maar wél gebruikmaken van de expertise  
en sparringmogelijkheden van Robidus? Dan is  
de module Regie wellicht interessant voor u. 

Bij de module Full Service verzorgt Robidus  
het gehele casemanagement voor u.  
Zo bent u verzekerd van een compliant en goede 
verzuimbegeleiding vanaf de eerste verzuimweek. 

Welke module u ook kiest, uw organisatie blijft  
altijd betrokken bij de begeleiding van de werknemer 
en de mogelijkheden tot werkhervatting en re-integratie.

ONZE VERSCHILLENDE PAKKETTEN

ʻWerken aan 
arbeidsperspectief is 

de beste sociale zekerheid 
voor werknemers en de 
motor van inzetbaarheid

voor werkgeversʼ

ʻWerkgeverʼ
U bepaalt 
zelf de mate 
van regie 



Inzetter
Zoeken
Boeken
Beoordelen

Interventionist

Verzekeraar

Medewerker

Actueel aanbod

Cofinanciering

Arbeidsperspectief

Uitvoering
interventie

Interventieplatform  
in het kort 

1. ZOEKEN
Op gestructureerde wijze zoekt u binnen een groot aanbod  
van preventieve en curatieve interventies. Zoek de interventie  
die het beste bij de situatie past.

2. BOEKEN
Vraag direct een offerte op bij de interventionist. 
Het interventieplatform biedt u ook ondersteuning bij de 
administratieve afhandeling en het indienen van cofinanciering  
bij uw verzekeraar.

3. BEOORDELEN
Na afloop van interventies vragen we onze gebruikers om  
een beoordeling, over de kwaliteit en effectiviteit. Zo kunnen 
volgende gebruikers hier rekening mee houden.

Het interventieplatform van Robidus verbindt werkgevers, 

interventionisten en verzekeraars om interventies efficiënt en effectief 

in te zetten. De juiste interventie op het juiste moment draagt bij aan 

een beter arbeidsperspectief. Met ons interventieplatform maken we 

zoeken en boeken van een interventie heel eenvoudig. Zoeken kan  

op soort interventie, locatie én ervaringen van anderen.

Gemiddelde 
beoordeling van 
de interventies

miljoen
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Jaarlijkse 
interventies 
geboekt

Verschillende  
type interventies

In het afgelopen 
jaar door 
verzekeraars 
aan interventies 
gefinancierd

3.500

60

€ 2,4

Benieuwd hoe het 
interventieplatform werkt?  
Bekijk de demo op: 
www.robidus.nl/interventies

INTERVENTIEPLATFORM: 

EENVOUDIG ZOEKEN EN  

BOEKEN VAN INTERVENTIES 
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VERA VAJTA
CASEMANAGER ZAKELIJKE DIENSTVERLENING 

“Samen met mijn collega’s borgen wij dat de 
re-integratie van (ex-)werknemers conform 
Wet verbetering poortwachter verloopt. 
We letten op het adequaat en tijdig nemen 
van alle stappen. Daarnaast adviseren we 
werkgevers bij complexe dossiers om zo 
hun verzuimkosten te verlagen.” 
 

MIGNON VISSER
WERKHERVATTING SPECIALIST OBRA 

“Wat mijn werk als Werkhervatting Specialist 
leuk en boeiend maakt is het samen  
met de zieke werknemer de situatie in  
kaart te brengen. En daarbij op zoek gaan 
naar de mogelijkheden om de juiste balans 
te creëren en/of weer terug te vinden.  
Het ondersteunen, begeleiden en activeren, 
zodat de werknemer gezond en met  
(zelf)vertrouwen een duurzame re-integratie 
kan realiseren, geeft mij altijd weer een blij 
en voldaan gevoel!” 
 

ARIADNE EGGEN
WERKHERVATTING CONSULENT OBRA

“Samen met mijn collega’s begeleid ik 
medewerkers de eerste 6 weken van hun 
re-integratie. De Werkhervatting Consulent 
heeft namens Obra het eerste contact met 
een medewerker. Wij bespreken samen 
met de medewerker wat hun situatie op dat 
moment is. Vervolgens worden de opties 
voor hun re-integratie besproken. Het 
geeft mij veel voldoening mensen verder te 
helpen en ze de ruimte te geven hun verhaal 
te vertellen. Werken in taakdelegatie van 
de bedrijfsarts benadrukt bovendien onze 
verantwoordelijkheid naar zowel werkgever 
als werknemer.”  
 

ONZE SPECIALISTEN

AAN HET WOORD
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SAMEN WERKEN AAN SOCIALE ZEKERHEID
Voor werkgevers beperkt Robidus de risico’s van verzuim en arbeidsongeschiktheid 
door optimale benutting van de wettelijke regelingen én het sturen op inzetbaarheid. 
Met de inzet van de Robidus specialisten bent u verzekerd van een effectieve en 
compliant uitvoering van de sociale zekerheid.

 

    

      CONTACT

Bezoekadres Robidus
Ankersmidplein 2
1506 CK Zaandam
www.robidus.nl

 

    

      

Ook interessant:
Inschrijven nieuwsbrief

Podcast ‘Wat Werkt’

Whitepapers

• SV Onderzoek
• SV Consultancy 
• SV Service Center

 
• WW Service Center

• ZW Financieringsonderzoek 
• ZW Service Center

• Verzuim Onderzoek 
• Verzuim Consultancy
• Verzuim Service Center

• WIA Financieringsonderzoek 
• WIA Service Center

SV Verzuim ZW WIA WW

SAMEN WERKEN AAN 

SOCIALE ZEKERHEID


