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BENUTTING VAN  
SV-REGELINGEN IS GEEN  
GEMAKKELIJKE TAAK

Elke regeling kent een  
eigen doelgroep en financiering 

en heeft zijn eigen  
uitvoeringskenmerken. 

VEELVOUD AAN  
DOELGROEPEN

ARBEIDSINTENSIEF ROUTINE OPBOUWEN 
IS MOEILIJK

De SV-regelingen  
zijn complex en

veranderen continu.

De meeste SV-processen  
komen binnen een  

organisatie weinig voor.

BENUTTING SV-REGELINGEN
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Benuttingsgraad SV-regelingen 
gemiddelde werkgever

RO B I D U S

Werkgevers

Werknemers

Gemeenten

3% No-risk 
status

Voor werkgevers zijn tal van subsidies 
en regelingen beschikbaar om mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt in 
dienst te nemen en te houden.  

Kennis van deze regelingen en het 
voeren van een sluitende administratie 
zorgen er voor dat u zo optimaal 
mogelijk gebruik maakt van de 
subsidiemogelijkheden. Dit stelt u in 
staat onnodige kosten van verzuim en 
arbeidsongeschiktheid te voorkomen. 

Heeft u uw werknemers met 

een no-riskstatus in beeld? 

Ongeveer 3% van de werknemers heeft 
een zogenaamde no-riskstatus. Dit 
betekent dat zij arbeidsbeperkt zijn, een 
uitkeringsverleden hebben of opgenomen 
zijn in het doelgroepregister van UWV.



GEMAK, INZICHT EN ZEKERHEID

       Gemak

Robidus voert namens u de volledige  
SV administratie die voldoet aan
alle wettelijke eisen. Zo voorkomt  
u boetes en/of naheffingen.

Veel van onze arbeidsintensieve 
processen zijn geautomatiseerd of  
zelfs gerobotiseerd.  

Onze unieke software HRControlNet  
heeft bijvoorbeeld directe koppelingen  
met UWV en een aantal verzuim-  
en salarispakketten.       

Het Robidus SV Service Center helpt uw organisatie op een efficiënte manier bij 
de benutting van SV-regelingen. Onze ruim 80 SV specialisten zijn dagelijks 
bezig met het aanvragen, toepassen en controleren van SV-regelingen voor 
werkgevers en zijn altijd op de hoogte van de actuele wet- en regelgeving.

VERZEKERD VAN EEN  
OPTIMALE BENUTTING MET  
HET SV SERVICE CENTER
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Al meer dan
15 jaar
SV specialist



       Inzicht

Per SV-regeling heeft u inzicht in de 
geprognosticeerde en de daadwerkelijke 
benutting.
 
Onze SV Consultant komt elk kwartaal 
bij u langs om de samenwerking, de 
processen en de benutting per SV- 
regeling te bespreken.
 

Daarnaast heeft u 24/7 inzicht in de 
SV benutting met onze unieke software 
HRControlNet.

Met een eigen dashboard kunt u 
gemakkelijk analyses, rapporten  
en grafieken raadplegen voor
belangrijke ken- en stuurgetallen.

       Zekerheid

Robidus onderzoekt voor iedere
werknemer of er een specifieke  
SV-regeling van toepassing is. Zo weet u
zeker dat u geen inkomsten misloopt.

En om de kennis binnen uw organisatie 
up-to-date te houden, praten onze SV 
Consultants u elk kwartaal bij rondom  
de actuele wet- en regelgeving. 

 
in euro (€)

Prognose  
Q2

Realisatie 
Q2

WAZO 155.379 179.037

29a ZW 79.936 133.634

29b ZW 17.372 24.158

29d ZW - -

LKV - Totaal
(AGH, Banenafspraak, Oudere 
werknemer, Herplaatsen AGH)

13.059 23.523

Subsidieregeling praktijkleren - -

Regres 2.950 2.469

Loondispensatie 1.539 1.406

Loonkostensubsidie 1.684 1.609

Lage-inkomensvoordeel - -

Regionale subsidies - -

Interne jobcoach - -

Totaal: 271.919 365.866
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Voorbeeld werkgever X



Geautomatiseerde statusuitvraag

Het uitvragen van een status is vaak 
ingewikkeld en tijdrovend; het moet 
voldoen aan AVG wetgeving én 
binnen 3 maanden na indiensttreding 
zijn afgerond, anders vervalt de 
eventuele subsidie. 

Robidus heeft een eigen statusuitvraag-
portal ontwikkeld waardoor wij digitaal 
de gegevens bij uw werknemer uitvragen. 
Hierdoor is de responsratio tot wel 98%. 

Hoe werkt een statusuitvraag door Robidus binnen uw organisatie?

RO B I D U S
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Geautomatiseerde 
statusuitvraag
bij indiensttreding  
van nieuwe
werknemers.

Werknemer vult het digitale 
vragenformulier in.

Robidus berekent 
het recht, de duur 
en de hoogte van 
de uitkering.

Onze robot leest 
deze gegevens 
in. Vervolgens 
controleren onze SV 
specialisten of het 
aangevraagde geld 
daadwerkelijk is 
binnengekomen. 

Wordt uw werknemer met 
een status ziek? Dan legt 
HRControlNet direct een 
koppeling, waardoor een 
uitkering aangevraagd 
wordt.

Indien nodig 
dienen wij 
bezwaar en 
beroep in. 

Robidus vraagt na bij UWV en/
of gemeente of uw werknemer 
een status heeft (op basis van 
machtiging van uw werknemer).

De terugkoppeling van UWV of gemeente wordt 
opgeslagen in HRControlNet. Deze verklaring gebruiken 
we om subsidies en/of compensaties aan te vragen bij
de Belastingdienst of UWV.
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ONZE SV SPECIALISTEN 
STAAN VOOR U KLAAR
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SIMONE DE ZEEUW
SV CONSULTANT 
“De implementatie van onze SV 
Service Center dienstverlening 
bij nieuwe klanten is onderdeel 
van mijn werkzaamheden als SV 
Consultant. Het meest waardevolle 
van deze transities vind ik dat 
je de nieuwe klant zeer goed en 
van dichtbij kan leren kennen. 
Je fungeert als schakel tussen 
de klant en de collega’s van het 
Service Center, waarbij korte 
lijntjes en goede communicatie 
essentieel zijn. De kennis die is 
opgedaan tijdens transities draagt 
absoluut bij aan de toegevoegde 
waarde die Robidus levert na 
livegang van de dienstverlening!” 
 

CHANTAL NOOIJ
SENIOR MEDEWERKER 
VANGNETREGELINGEN & OPLEIDINGEN  
“Op onze afdeling organiseren 
we alles rondom de (vangnet) 
Ziektewet en WAZO aanvragen. 
Daarnaast zorgen wij voor een juiste 
claim indiening op het gebied van 
opleidingssubsidies en het verhalen 
van loonschade bij een ongeval. Wij 
zorgen er voor dat de aanvraag tijdig 
en juist wordt ingediend, daarnaast 
doen wij een controle op toekenning 
én uitbetaling. Indien nodig geven 
wij correcties door of starten wij een 
bezwaar/beroepsprocedure.”  
 

MARIJTJE VERMEER
CONTRACTBEHEERDER SV 
“Samen met mijn collega’s ben 
ik verantwoordelijk voor het 
optimaal uitvoeren van de SV 
dienstverlening. Elk kwartaal ga ik 
langs bij de klant en analyseer ik 
samen met de klant de realisatie 
van de SV benuttingen. Ook 
bespreken we dan de actualiteiten 
op het gebied van sociale 
zekerheid en welke invloed dit kan 
hebben op de bedrijfsvoering van 
de klant.” 

ANNA KRIEK
SV PARTICIPATIE & COMPENSATIE 
“Wij verzorgen, maar vooral 
ontzorgen onze klanten bij alle 
werkzaamheden rondom subsidies 
vanuit de Participatiewet. Het 
aanvragen, beoordelen, controleren 
en het financieel afwikkelen 
van subsidies behoort tot onze 
dagelijkse business.”  
 

MELISSA REMERS
SV PARTICIPATIE & COMPENSATIE 
“Wij combineren onze 
kennis van actuele wet- en 
regelgeving met inzicht in het 
personeelsbestand van de klant. 
Voor iedere werknemer in het 
personeelsbestand onderzoeken 
wij of er een specifieke SV-regeling 
van toepassing is met als doel een 
maximale benutting.”  
 

Samen werken aan sociale zekerheid



       De stappen van implementatie

Op het moment dat u kiest voor het SV Service Center ondersteunt onze  
SV Consultant u tijdens het gehele implementatietraject. 

DIENSTVERLENING  
SV SERVICE CENTER
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FASE 1:  
VERZAMELEN

UITVOERINGFASE 2:  
IMPLEMENTEREN

FASE 3:  
NAZORG

Duur: 3 maanden

Gezamenlijke actie

Robidus

SV Service Center

U levert de 
volgende 

gegevens aan

Verzekeraars

Gemeenten

Administratie

Management
rapportages

Benutten regelingen
en controle

Dienstverbanden

Verzuimgegevens
(incl. zwangeren)

Digitale loon-
aangifte berichten

Leerlingen-
administratie

Gegevens 
Loondispensatie (LDP) en 
Loonkostensubsidie (LKS)

UWV 
beschikkingen

Dienstverbanden Signaleren

Beoordelen

Aanvullen

Indienen / aanvragen

Monitoren

Controle op
(juiste) ontvangst

Verzuim

No-risk /participatie
Banenafspraak

Leerlingen-
administratie

Gegevens 
LDP en LKS

WIA

Strategische
advisering

Samen werken aan sociale zekerheid



WERKGEVERS OVER  
HET SV SERVICE CENTER

“Robidus is erg toegankelijk en zij komen 
met regelmaat langs om zaken uit te leggen 
en ons te voorzien van updates in de wet- en 
regelgeving.”

“Voordeel van de samenwerking met Robidus 
is niet alleen dat de noodzakelijke expertise 
is geborgd, maar ook dat de interne 
organisatie wordt ontlast.”
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SAMEN WERKEN AAN SOCIALE ZEKERHEID
Voor werkgevers beperkt Robidus de risico’s van verzuim en 
arbeidsongeschiktheid door optimale benutting van de wettelijke regelingen én 
het sturen op inzetbaarheid. Met de inzet van de Robidus specialisten bent u 
verzekerd van een effectieve en compliant uitvoering van de sociale zekerheid.

 

    

      CONTACT

Bezoekadres Robidus
Ankersmidplein 2
1506 CK Zaandam
www.robidus.nl

 

    

      

Ook interessant:
Inschrijven nieuwsbrief

Podcast ‘Wat Werkt’

Whitepapers

SAMEN WERKEN AAN
SOCIALE ZEKERHEID

•	 SV Onderzoek
•	 SV Consultancy 
•	 SV Service Center

 
•	 WW Service Center

•	 ZW Financieringsonderzoek 
•	 ZW Service Center

•	 Verzuim Onderzoek 
•	 Verzuim Consultancy
•	 Verzuim Service Center
•	 Arbo dienstverlening

•	 WIA Financieringsonderzoek 
•	 WIA Service Center

SV Verzuim ZW WIA WW


